Jornal Banstur

LINHA DIRETA
an 3123-8000

PABX Administracao (Telefonista)

an3123-8001

Central de Fax

3123-8002 - Banstur Hotéis
Central de Reservas
reservas@banstur.com.br

31 23-8038 * Comunicagées com

Hotéis (reservas)
31 23-801 0 * Convénios (para hoteleiros)

gercom@banstur.com.br

3123-8038 - PABX BANSTUR VIAGENS
viagens@banstur.com.br

* Aquisicao e financiamento de passagens aéreas, pacotes turisticos,

aluguel de carro, hotéis ndo conveniados e excursdes para todo o Brasil,

Argentina, Paraguai, Chile, América Central, Estados Unidos, Portugal,

Espanha, Italia, Inglaterra, Alemanha, Japao etc.

¢ Depto. de Eventos: Congracamento, Viagens, Congressos eTerceira Idade

3123-8007 - opersaN

3123-8000 - BANSTURVENDAS
Ramal:333 /336
31 23-8005 * vendas@banstur.com.br

Secretaria, Geréncia de Vendas e Venda
de Titulos Banstur, Guia de Desconto,
Reativacao de Titulos. CBB e Banstur World.

3123-8006 - ATENDIMENTOS A CLIENTES (SAC)
atendimento@banstur.com.br

Reclamacgodes ou duvidas sobre os servicos Banstur, pedidos

de recebimento do cartdo Banstur, pedidos de mudanca

na categoria de titulos, alteracao no vencimento das didrias

ou pedido de orientagdo sobre cancelamento de titulos

31 23-8031 * MARKETING mkt@banstur.com.br
Anuncios no Jornal, Site Banstur e Banstur Online

3123-8033 - COBRANCA

cobranca@banstur.com.br
Atualizacdo de endereco e transferéncia.

3123-8035 - CONTAS A PAGAR

ctapagar@banstur.com.br

CLIPPER FLATS

reservas@banstur.com.br
Central de Reservas para Associados: (11) 3123-8002

Central de Reservas para Nao-Associados:
operban@banstur.com.br

saoPaulo:(11) 3123-8007

Demais Cidades:08001 7991 5

Visite nosso site
www.bansturworld.com.br

www.banstur.com.br
www.cbb.tur.br
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Férias e Lazer o Ano Todo

Diretoria José Oliver Sandrin « Diretor-Presidente

Executiva Antonio Volpe ¢ Diretor-Administrativo
José Roberto Beneti « Diretor-Financeiro
Mauro Victor de Medeiros « Diretor de Marketing e Comercial

x
* Boas festas
o

s associados e clientes Banstur
tiveram um 2008 muito especial;
puderam hospedar-se em uma grande
quantidade de novos hotéis nacionais e
internacionais, com condi¢bes Unicas de

de hospedagem em hotéis de categoria
superior e resorts, a um custo a partir
de USS 249,00 a semana para 2
pessoas e de USS 329,00 a semana para
4 pessoas, além de estimarmos um

consumo de mais de 200 mil diarias
somente em nivel nacional.

preco, facilidades de pagamento, conforto
e reservas garantidas.

Sao hoje 8 mil hotéis no mundo e mais de
700 no Brasil a disposicdao dos associados,
contemplando os mais variados destinos,
tais como, praias,campo, montanha, pesca,
cidades historicas, estancias hidrominerais,
ecoturismo e muito mais.

Acreditamos que 2009 sera muito melhor
para os associados e clientes Banstur, em
razao de mais opcoes de hospedagens no
Brasil e no exterior.

Desejamos a toda familia Banstur
um o6timo Natal e um 2009 repleto de
Orgulhamo-nos de estar preparados esperanca, paz e muitas viagens.
para atender mais de 100 mil usudrios do
Sistema Banstur, oferecer atendimento

personalizado e produtos internacionais

TAXA DE MANUTENCAO

Comunicamos os novos valores da Taxa
de Manutengdo, que passa a vigorar a partir
de 10 de janeiro/09, conforme a série de titulos:

José Oliver Sandrin
Diretor-Presidente

Titulo Ouro RS 75,70

Titulo Executivo (3 pessoas) R$ 71,80

Titulo Prata
Titulo 2.000Plus

RS 63,80
R$ 57,90

ajuste necessario foi inferior ao
IGPM acumulado dos ultimos 13
meses, para equilibrar e preservar
o padrao de hospedagem da alta dos
principais itens como impostos, salarios,
correio, grafica, eletricidade, impostos e
tarifa hoteleira.

Colocamo-nos a disposicao para
provaveis esclarecimentos através
do SAC - Servico de Atendimento
ao Cliente (11) 3123-8006,
ou sac@banstur.com.br
(via msn)
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